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Приложение № 3
к Абонентскому договору

№ ____ от ___________

СОГЛАШЕНИЕ
на предоставление услуги ISKRA TV 
г. Москва
Закрытое акционерное общество ''ИСКРАТЕЛЕКОМ'',  именуемое в дальнейшем ОПЕРАТОР, в лице ____________________________, действующего на основании Доверенности №_____________ от "____"_________________ г., с одной стороны,  и ________________________________________________, действующий (-ая) от своего имени, подключенный (-ая) к сети ОПЕРАТОРА на основании Абонентского договора, именуемый (-ая) в дальнейшем АБОНЕНТ, с другой стороны, именуемые по отдельности СТОРОНА, а вместе СТОРОНЫ, заключили настоящее Соглашение о нижеследующем (настоящее Соглашение опубликовано на сайте www.iskratelecom.ru):

1. Определения
1.1.  Услуга ISKRA TV (далее Услуга) – услуга по предоставлению доступа к Контенту и другим информационным интерактивным приложениям, получаемым АБОНЕНТОМ посредством абонентского терминала (телевизионной приставки), подключенного к абонентской линии IP-сети ОПЕРАТОРА, а также устройств воспроизведения мультимедийной информации. Услуга оказывается АБОНЕНТУ путем предоставления доступа к набору отдельных ресурсов Контента или информационных интерактивных приложений.
1.2.  Контент – совокупность мультимедийной и иной информации, в том числе телевизионных каналов и материалов, являющихся объектами авторского права и смежных прав, доступ к которым предоставляется АБОНЕНТУ в рамках оказания Услуги. Описание входящих в Контент ресурсов, включая содержание телеканалов, приведено на web-сайте ОПЕРАТОРА  http://www.iskratelecom.ru.
2. Предмет Соглашения
2.1. ОПЕРАТОР предоставляет АБОНЕНТУ Услугу в соответствии с Регистрационной картой (Приложение С1 к настоящему Соглашению)  на основании Лицензий Министерства связи и массовых коммуникаций (№ 42645 – услуги связи по передаче данных, № 42646 – телематические услуги связи и № 45162 – услуги связи для целей кабельного вещания) в объеме заказанного АБОНЕНТОМ набора ресурсов Контента и информационных интерактивных приложений.
2.2. Услуга по настоящему Соглашению предоставляется в соответствии с утвержденными Тарифами ОПЕРАТОРА и Правилами предоставления Услуг, которые опубликованы на web-сайте ОПЕРАТОРА  http://www.iskratelecom.ru.
3. Особенности предоставления Услуги
3.1. Услуга предоставляется АБОНЕНТУ с применением канала передачи данных по технологии Ethernet (протокол IP), используемого для предоставления АБОНЕНТУ Услуги доступа к сети Интернет.
3.2. Услуга предоставляется только АБОНЕНТУ, с которым заключен Абонентский договор, в пределах занимаемой им квартиры. АБОНЕНТУ запрещается предоставлять право подключения к своей абонентской линии или терминалу третьим лицам. В случае нарушения этих требований ОПЕРАТОР в одностороннем порядке отказывает АБОНЕНТУ в предоставлении Услуги.
3.3. При предоставлении Услуги, как отдельного пакета услуг ОПЕРАТОРА, АБОНЕНТУ создается счет для Услуги в Личном кабинете. Предоставление Услуги и списание денежных средств со счета данной Услуги  производится независимо от состояния счетов и предоставления других услуг ОПЕРАТОРА. 
3.4. Списание ежемесячной абонентской платы в полном объеме производится со счета Услуги в начале первых суток нового расчетного периода. При отрицательном балансе или отсутствии необходимой суммы на счету оказание Услуги автоматически приостанавливается (блокируется) без предварительного уведомления АБОНЕНТА. После автоматического приостановления оказания Услуги разблокировка счета производится бесплатно в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента поступления денег на счет АБОНЕНТА, если платеж внесен в течение 30 (тридцати) календарных дней со дня отключения. Если деньги поступили после 30 (тридцати) календарных дней, АБОНЕНТ оплачивает стоимость разблокировки согласно Тарифам.
3.5. АБОНЕНТ имеет возможность один раз в год заблокировать предоставление Услуги на срок до 60 (шестидесяти) календарных дней. Ежемесячная абонентская плата за пользование конкретными ресурсами Услуги в этом случае не взимается. Размер платы за предоставление данной услуги блокировки указан в Тарифах.
4. Обязанности и права СТОРОН
4.1. ОПЕРАТОР обязуется:
4.1.1. Предоставлять АБОНЕНТУ Услугу в порядке и в сроки, обусловленные настоящим Соглашением и Приложениями к нему.
4.1.2. Гарантировать исполнение перед АБОНЕНТОМ своих обязательств при условиях:
- баланс Лицевого счета АБОНЕНТА на момент предоставления Услуги является достаточным для оплаты ее стоимости, согласно Тарифам;
- существует техническая возможность предоставления Услуги.
4.1.3. Предпринимать все необходимые меры для обеспечения качества Услуги в соответствии с требованиями предъявляемыми Министерством связи и массовых коммуникаций РФ к операторам связи, оказывающим услуги передачи данных, кабельного вещания и телематические услуги.
4.2. АБОНЕНТ обязуется:
4.2.1. Произвести оплату настоящего Соглашения при первичном подключении к Услуге в размере и порядке, определяемыми Абонентским договором, настоящим Соглашением и приложениями к ним.
4.2.2. Следить за состоянием своего Лицевого счета, на котором учитывается вся информация о полученных от ОПЕРАТОРА конкретных ресурсах Услуги и своевременно производить их оплату.
4.2.3. Не производить полное и/или частичное копирование и использование в коммерческих целях получаемого в рамках Услуги Контента.  
4.2.4. Не допускать и не разрешать третьим лицам использование Услуги в целях ее публичного показа, то есть любого показа или передачи Контента с помощью технических средств в месте, открытом для свободного посещения, или в месте, где присутствует значительное число лиц, не принадлежащих к обычному кругу семьи.
4.2.5. Пользуясь данной Услугой, руководствоваться условиями настоящего Соглашения, Абонентского договора и Правил предоставления услуг.
4.3. ОПЕРАТОР имеет право:
4.3.1. В одностороннем порядке отказать АБОНЕНТУ в подключении и оказании Услуги при отсутствии технической возможности предоставления такой Услуги.
4.3.2. Приостановить оказание Услуг, уведомив об этом АБОНЕНТА в следующих случаях:

- при систематических просрочках со стороны АБОНЕНТА, более 30 (тридцати) календарных дней, по оплате Услуги, предоставляемой ОПЕРАТОРОМ, за исключением случаев  блокировки АБОНЕНТОМ своего Лицевого счета, согласно п. 3.5 настоящего Соглашения;

- при нарушении АБОНЕНТОМ Правил предоставления услуг ОПЕРАТОРА;

- если АБОНЕНТ не пользуется Услугой в течение 90 (девяноста) календарных дней, при отсутствии от АБОНЕНТА заявления о блокировке своего Лицевого счета.

В случае неустранения таких нарушений в течение 6 (шести) месяцев с даты получения АБОНЕНТОМ от ОПЕРАТОРА уведомления в письменной форме о намерении приостановить оказание Услуг, ОПЕРАТОР в одностороннем порядке вправе расторгнуть настоящее Соглашение.
4.4. АБОНЕНТ имеет право:
4.4.1. В одностороннем порядке расторгнуть данное Соглашение при отсутствии его задолженности перед ОПЕРАТОРОМ, письменно уведомив ОПЕРАТОРА о своем желании расторгнуть Соглашение не позднее, чем за 5 (пять) рабочих дней до предполагаемой даты его расторжения. (Соглашение считается расторгнутым при условии полной оплаты АБОНЕНТОМ предоставленной ОПЕРАТОРОМ Услуги).
5. Дополнительные условия
5.1. ОПЕРАТОР не является производителем передаваемого Контента и  не несет ответственность за содержание распространяемой информации, изменение расписания или прерывания показов тех или иных материалов, предоставляемых АБОНЕНТУ в рамках оказываемой Услуги.
5.2.  ОПЕРАТОР не несет ответственность за неисполнение своих обязательств при наступлении форс-мажорных обстоятельств, к которым, в силу  технологии доставки Контента ОПЕРАТОРУ, также относятся ненастная погода, неполадки в передаче и/или со спутниками, передающими Контент, и неполадки на эфирных станциях, касающихся сигнала на такие спутники. В рамках настоящего Соглашения форс-мажорными обстоятельствами также считаются сбои в телекоммуникационных и энергетических сетях, действие вредоносных программ, а также действия третьих лиц, направленные на несанкционированный доступ и/или выведение из строя программного и/или аппаратного комплекса ОПЕРАТОРА.
5.3. ОПЕРАТОР не несет ответственность за любой вред и ущерб, которые может понести АБОНЕНТ в результате отказа ОПЕРАТОРА в оказании Услуги по причине, указанной в п.4.3.1 настоящего Соглашения.
5.4. ОПЕРАТОР не несет ответственность за убытки, понесенные АБОНЕНТОМ в результате пользования Услугой.
5.5. ОПЕРАТОР не несет ответственность за полные или частичные прерывания предоставления Услуги, связанные с заменой оборудования, программного обеспечения или проведения других работ, вызванных необходимостью поддержания работоспособности и развития технических систем, при условии предварительного извещения АБОНЕНТА.
5.6. СТОРОНЫ обязуются соблюдать условия конфиденциальности информации, полученной в связи с заключением настоящего Соглашения. Условия настоящего Соглашения конфиденциальны и не подлежат разглашению.
5.7. Подписывая настоящее Соглашение, АБОНЕНТ подтверждает то, что предварительно ознакомился с условиями настоящего Соглашения, согласен с ними и принимает на себя полную ответственность за их соблюдение.
5.8. Настоящее Соглашение составлено на русском языке на двух страницах в двух подлинных экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из СТОРОН. 
К настоящему Соглашению прилагаются и являются его неотъемлемой частью:

Приложение  С1 – Регистрационная карта – на 1 листе.
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